
 

Manual de Conceptos Básicos de Computación para 

Usuarios  
 

Introducción 

Este manual está diseñado para ayudar a los usuarios sin experiencia previa en 

computación a entender los conceptos básicos de las computadoras y cómo 

solucionar problemas comunes. Aquí encontrarás información útil y consejos 

prácticos para mantener tu equipo en buen estado y evitar errores. 

1. ¿Qué es una Computadora? 

Una computadora es un dispositivo que te ayuda a realizar diversas tareas, como 

navegar por Internet, escribir documentos y ver videos. 

Componentes Principales 

 Hardware: Las partes físicas de la computadora (CPU, pantalla, teclado, 

ratón).  

 Software: Los programas que le indican a la computadora qué hacer 

(sistema operativo y aplicaciones). 

2. Sistemas No Break (UPS) 

Un sistema No Break (UPS) es un dispositivo que proporciona energía temporal en 

caso de un corte de electricidad, protegiendo así tus datos y evitando daños en tu 

computadora.  

3. Periféricos 

Los periféricos son dispositivos adicionales que se conectan a la computadora. 

Ejemplos incluyen teclado, ratón, impresora y altavoces. 

4. Redes 

Las redes permiten que las computadoras se conecten entre sí y accedan a Internet. 

Los componentes clave son el router y la conexión Wi-Fi. 



 

5. Mantenimiento Básico 

5.1 Limpieza 

Mantener tu computadora limpia es esencial. Limpia el exterior con un paño suave 

y asegúrate de que las rejillas de ventilación no estén obstruidas. 

5.2 Actualizaciones 

Actualiza el software regularmente para mantener tu computadora segura y en buen 

estado.  

5.3 Copias de Seguridad 

Haz copias de seguridad de tus documentos importantes en discos duros externos 

o servicios en la nube. 

6. Errores Comunes y Cómo Solucionarlos 

A continuación, se presentan algunos problemas comunes que pueden surgir y 

consejos sobre cómo solucionarlos y si no esta en tus manos y es algo más técnico 

comunicarte con el departamento de TI. 

6.1 La Computadora No Enciende 

 Verifica la Conexión: Asegúrate de que el cable de alimentación esté 

conectado correctamente y el interruptor esté encendido. 

 Revisa el No Break: Si usas un UPS, asegúrate de que esté funcionando y 

cargado.  

6.2 La Computadora Está Lenta 

 Cierra Programas Innecesarios: Ten abiertos solo los programas que 

necesitas. 

 Limpia el Disco Duro: Usa herramientas de limpieza de disco para eliminar 

archivos temporales. 



 

 Aumenta la Memoria RAM: Si la computadora sigue lenta, considera añadir 

más memoria RAM. 

6.3 Problemas de Conexión a Internet 

 Reinicia el Router: A veces, simplemente reiniciar el router puede resolver 

problemas de conexión. 

 Verifica la Red Wi-Fi: Asegúrate de estar conectado a la red correcta e 

ingresa la contraseña correctamente. 

 Comprueba los Cables: Revisa que todos los cables estén conectados 

firmemente. 

6.4 La Pantalla se Congela 

 Espera un Momento: A veces, simplemente esperar unos minutos puede 

resolver el problema. 

 Forzar el Cierre: Si no responde, presiona Ctrl + Alt + Supr para abrir el 

Administrador de Tareas y cerrar programas que no responden. 

 Reinicia la Computadora: Si el problema persiste, reinicia la computadora. 

6.5 Mensajes de Error 

 Anota el Mensaje: Si aparece un mensaje de error, anótalo y busca en 

Internet su significado y posibles soluciones. 

 Actualiza el Software: Asegúrate de que el sistema operativo y las 

aplicaciones estén actualizados.  

 

Conclusión 

Con estos consejos y un mejor entendimiento de tu computadora, podrás manejar 

problemas comunes y mantener tu equipo en buen estado. Si encuentras un 

problema que no puedes resolver, no dudes en contactar a un profesional para 

obtener ayuda. 


